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Nasim zikladnym cielom je zabezpecit poskytovanie sluzieb najvyssej kvality a
dosiahnutie maximalnej spokojnosti nasich zikaznikov. Sme odhodlani zlepsovat sa
kontinuailne a dosahovat excelentné vysledky.

Nase zdvazky:

» Aktivne pocuvanie a pozornost voci zakaznikom: sledujeme a analyzujeme poziadavky a
nazory nasich zakaznikov, aby sme lepsie porozumeli ich potrebam.

» Partnerstvo s dodavatelmi: povazujeme nasich dodavatelov za strategickych partnerov a
snazime sa budovat vztahy zalozené na vzijomnej dévere a spolupraci.

o Trvalé zlepsovanie: stale pracujeme na zdokonalovani nasich procesov a postupov, aby sme
dosahovali najvyssiu uroven efektivnosti a kvality

o Ucenie sa z chyb: akceptujeme a analyzujeme vlastné chyby ako prilezitost na rast a
zlepSenie.

e Zakonnost a dodrziavanie reguldcii: reSpektujeme a plne dodrziavame vsetky platné
zakony a regulicie, aby sme zabezpecili etické a zodpovedné podnikanie.

e Hrdost na odbornost: sme hrdi na nasu odbornost a snazime sa dosahovat najvyssie
standardy v oblasti poskytovania sluzieb.

+ Efektivna a ekologicka praca: pracujeme efektivne a snazime sa minimalizovat negativny
vplyv na zivotné prostredie.

Zavizujeme sa poskytnut primerané zdroje na realizaciu a udrziavanie vyssie uvedenych zasad
v nasej kazdodennej praxi. Tdto firemna politika je neustdle prehodnocovana a aktualizovana,
aby sme zabezpecili, ze nase ciele kvality a spokojnosti zikaznika su dosahované s maximalnym
zavizkom a profesionalizmom.
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